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classification énergétique
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grace a 'ensemble des travaux menés
pour améliorer la performance énergétique
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5 agences, 3 points d’accueil et 1 siege social
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Habitat logements labellisés Habitat Senior Services

Senior
Services®
certification : Qualibail
REF. 113
L Reépondant a 6 engagements de service en direction du locataire,
www.afnor.org  la certification Qualibail permet a la fois de reconnaitre leffort de
qualité de service souhaité par [I'Office mais également de mieux
répondre aux exigences toujours croissantes de notre clientéle.
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Toujours dans un contexte économique et poliique perturbé, Office a revu sa stratégie
patrimoniale par le biais de lavenant n° 1 au PSP (Plan Statégique de Patromoine)
2024-2033. Un avenant ambitieux puisque ce sont plus de 269 ME de dépenses
d'investissement qui sont prévus sur 10 ans en lieu et place des 220 prévus initialement.
Ainsi en 2025 la livraison de 55 logements neufs est prévue, les ordres de services pour
la production de 181 logements ainsi que pour la réhabilitation de 474 devraient étre délivrés.

En effet un des enjeux majeurs de notre stratégie patrimoniale est d'éradiquer les logements
en étiquette E, F et G afin de nous conformer a la loi Climat et Résilience a horizon 2034.

Par ailleurs I’Office poursuit sa politique de déconstruction afin d’adapter son
patrimoine alademande et prévoitle lancementde 7 opérations de démolition
pour un total de 137 logements en 2025. Cette stratégie a conduit Orne Habitat
a observer son plus bas taux de vacance (6,93 %) depuis plus de 20 ans.

Commec®haqueannée,un objectifde 80 logements alabelliser Habitat Senior
Serv(i@ces est convenu. 2025 sera I’année de renouvellement du label
HSS etde lacertification Qualibail avec un double audit prévu avantI'été.

De grands projets tels que 36 logements a L’Aigle au Chemin du Bois
Robert sont démarrés. A Alencgon, la « Résidence de I’étoile » et ses 30
logements locatifs se verront commercialisés, sous la marque Hecl'Or.

Depuis quatre ans, Orne Habitat s’est lancé aussi dans une démarche « projet
gestion de site » qui consiste & améliorer I’environnement de notre patrimoine
en menant une réflexion avec les locataires, partenaires et collectivités.
2025 sera l'occasion de faire un premier bilan de ces opérations mais également
de lancer la réflexion sur la réalisation de nouvelles actions sur d'autres sites.

Enfin dans le cadre de son projetd’entreprise « Agir avec vous »,
Orne Habitat lancera 20 actions et procédera a un bilan a 3 ans.

Bref, encore une année pleine de projets au service du territoire et des Ornais.

Christophe Bouscaud
Directeur Général



