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Evoluant toujours dans un contexte économique et politique perturbé, I'Office a revu sa
stratégie patrimoniale par le biais de I'avenant n°2 au Plan Stratégique de Patrimoine
(PSP) 2024-2033, un avenant une fois de plus ambitieux puisqu’il prévoit un montant
d’investissement pour la période 2026-2033 de 230 M€. Le PSP sera dailleurs
profondément remanié en 2026 pour passer a la période 2027/2036. Notre stratégie
patrimoniale devra nécessairement évoluer car I'essentiel des restructurations lourdes
du parc initié depuis 20 ans s’achéve comme en témoigne la baisse continue de la
vacance : - de 6 % en 2025 contre + de 11 % en 2020.

En 2026, nous prévoyons encore, au titre de cette politique, démolir 118 logements
mais aussi le lancement de 16 opérations de production neuve pour un total de 212
logements et puis enfin le démarrage de chantiers de réhabilitation pour 315 logements
afin de poursuivre la nécessaire éradication des logements en étiquette E, F et G le tout
pour se conformer aux obligations de la loi climat et résilience a horizon 2034. Ce
sont encore 64 M€ qu’il est prévu d’investir au cours de cette année, un record !

Comme chaque année un nouvel audit Qualibail aura lieu tandis que I'enquéte triennale
de satisfaction sera lancée auprés des locataires. 2026 verra aussi la mise en place d'un
plan d’action, suite au bilan carbone mené en 2025, afin d’engager un programme de
décarbonation des activités de I'Office.

De nombreux travaux seront également conduits sur différents themes tels que la stratégie
numeérique, le contrat de location, les charges récupérables, les répartiteurs de frais de
chauffage, la politique d’attribution... Une année encore riche en actions a déployer
dans le cadre de la déclinaison de notre projet d’entreprise « Agir avec vous ».

Nous allons également poursuivre le déploiement et l'utilisation dans de bonnes
conditions de lintelligence artificielle avec des formations ciblées pour toutes les
équipes réalisées début 2026.

Orne Habitat s’est également doté d’un drone ce qui va permettre au service communication
de produire une vidéothéque et photothéque de notre patrimoine.

Enfin 'année se clbturera peu avant lapprobation du budget 2027 par le Conseil
d’Administration, par Pélection des représentants de locataires qui siegent dans
différentes instances de I'Office de méme les salariés seront-ils appelés a élire leurs
représentants au Comité Social et Economique (CSE).

Orne Habitat poursuit avec détermination son action au service du territoire, en
conciliant performance, innovation et engagement social au bénéfice de ses
locataires et partenaires.

Christophe Bouscaud
Directeur Général



